TIETOJARJESTELMASELOSTE

Julkisuuslaki(621/1999)188
Laatimispaiva: 13.5.2013

1. Tietojarjestelman nimi

Tyovoiman palvelukeskusten asiakaspalvelujarjestelma TYPPI

2. Tietojarjestelman vastuutaho

Tyo-ja elinkeinoministerio/Tyollisyys-ja yrittdjyysosasto
Rakennety6ttomyys ja toimeentulo

Susanna Piepponen

susanna.piepponen@tem.fi

Puh.029 504 7990

PL 32, 00023 Valtioneuvosto

kirlaamo@tem.fi

Kayntiosoite: Aleksanterinkatu 4, Helsinki

3. Tietojarjestelman vastuuyksikko ja
—henkild

Tyo-ja elinkeinoministerio
Tieto-osasto

Sahkoiset palvelut
Leena-Sisko Puonti
leena-sisko.puonti@tem.fi
Puh. 029 504 9265

4. Tietojarjestelman kayttotarkoitus

Tyovoiman palvelukeskusten virkailijoiden kaytdssa oleva
asiakaspalvelun tietojarjestelma. Jarjestelmaan tallennetaan
asiakkaita ja heille tarjottavia palveluja koskevia tietoja.

5. Tietoldhteet

TE-toimistojen asiakaspalvelujarjestelma URA,
vaestorekisterikeskus(asiakkaan osoitetiedot) ja asiakkailta
saatavat tiedot.
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6. Tiedot ovat vuosilta/alkaen
vuodesta

Alkaen vuodesta 2007

7. Tietojen paivitystiheys

Paivittain

8. Tietojen julkisuus/salassa
pidettavyys

Salassapidettavia

9. Julkiset tiedot tietoryhmittadin

Ei ole.

10. Salassa pidettavat tiedot

Kaikki asiakastiedot.




