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1 Johdanto

Valvontalain (741/2023) mukaisesti omavalvonnan toteutumista seurataan vahintaan
neljan kuukauden valein. Seurannan havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpi-
teet (omavalvonnan seurannasta tehdyt selvitykset) julkaistaan Servin verkkosivuilla.
Havaitut puutteellisuudet korjataan ilman aiheetonta viivastysta. Omavalvontasuunnitel-
maa paivitetdan seurantojen yhteydessa seka silloin, jos paivitykseen on muuten aihetta
esim. toiminnan tai lainsaadannon muutosten tai vaaratapahtumien vuoksi. Paivitysten
jalkeen omavalvontasuunnitelma julkaistaan viiveetta.

Servilld on kaksi omavalvontasuunnitelmaa, jotka I6ytyvat yrityksen verkkosivuilta osoit-
teesta https://www.servi.fi/:

e yksi omavalvontasuunnitelma kattaa Sastamalan, Hameenkyrdn ja Ikaalisten
palveluyksikot
¢ toinen omavalvontasuunnitelma kattaa Tampereen palveluyksikot

Tama seurantaraportti kattaa kaikkien palveluyksikéiden omavalvonnan. Omavalvonnan
seurannassa kaydaan lapi mm.

¢ palveluntuottajaan, palveluyksikéihin ja toimintaan liittyvat havainnot

e asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat havainnot seka potilaiden tekemat muis-
tutukset

e omavalvonnan riskienhallintaan liittyvat havainnot sekd havaitut vaaratapahtu-
mat ja henkiléstdn havaitsemat ongelmat.

2 Seurantajakso 9-12/2024

2.1 Palveluntuottajaan, palveluyksikoihin ja toimintaan liittyvat ha-
vainnot

Havainnon aihe | Tarkempi kuvaus Korjaavat toimenpiteet

Palveluyksikdiden | Servilla on talla hetkellda 5 palvelu- | Selvitetdan aluehallintovi-
rakenne yksikk6a, mutta lainsaadannon | rastolta, voisiko nykyiset
muutosten my6ta toiminnan voisi to- | palveluyksikot yhdistaa yh-
dennakoisesti jarjestda yhden pal- | deksi palveluyksikoksi, ja
veluyksikon alle, ja talla palveluyksi- | jatetddn hakemus Soteriin
kolla olisi useampia palvelupisteita. | mikali talle ei ilmene es-
teita.

Mikali  yhdistamista ei
voida tehda, on omaval-
vontasuunnitelmien rin-
nalle laadittava omaval-
vontaohjelma.
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2.2 Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat havainnot

Havainnon aihe | Tarkempi kuvaus Korjaavat toimenpiteet

Potilaiden tekemat muistutukset

Seurantajaksolla ei vastaanotettu muistutuksia.

2.3 Omavalvonnan riskienhallintaan liittyvat havainnot

Havainnon aihe | Tarkempi kuvaus Korjaavat toimenpiteet

Vaaratapahtumat

Seurantajaksolla ei ollut vaaratapahtumia.

Henkiloston havaitsemat ongelmat

Seurantajaksolla ei ollut sellaisia henkiléston havaitsemia ongelmia, jotka olennaisesti
vaarantaisivat asiakas- ja potilasturvallisuutta.
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